Adopter la posture de I’Expert
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A gui ¢ "adnessent ces ateliens 7
Ingénieurs Technico Commerciaux,
Commerciaux ; architectes,
développeurs informatiques. ..

Pounguol ces ateléens 7
Pour enfin prendre pleinement la
dimension de |'Expert

Comment se déroule le parcoans 7

Méthode :

= 1/3 théorie 2/3 pratique

= Nombreux échanges et réflexions
(motivations, apport de valeur,
biais, croyances limitantes. . .)
Cas et TP individuels et en sous
groupes (motivations, plus value,
storysation...)
Entrainements via misen en
situation filmées (savoir-étre et
savoir dire)
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Plan de progres individuel
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Contenu du parcours

1. Expert : quelles représentations ?

* Caractéristiques et différences entre
Consultant et Expert

* Bénéfices pour soi et pour les clients

2. Réflexions préalable a son orientation

Expert

* Comprendre ses freins/craintes et
apprendre comment les lever

* Identifier clairement son champ d’expertise

* Comprendre ses motivations

* Comment déterminer sa valeur ajoutée vis-
a-vis du marché

3. Se donner les moyens d’une posture

d’Expert

* Points d’appui pour développer sa
confiance en soi

* Savoir valoriser son apport vis-a-vis du
client : le questionnement d’expert

4. Travailler sa posture d’Expert :

prendre la dimension

* Inspirer confiance

* Perfectionner ses techniques de
communication interpersonnelles

*  Améliorer son oralité

5. Adopter la posture de I’Expert

*  Préparer son pitch

* S’entrainer a parler de son expertise
lors d’une prise de parole
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